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Advogados e Estagiérios inscritos nos quadros da 0AB/BA poderao solicitar os servigos de mediagéo
de conflitos da Camara de Mediagéo e Conciliagao, a qual conta com mediadores especializados
em diversas éreas de atuacao. Para saber mais informacdes, entre em contato conosco.

SAD b

@, A . Comisszo de ) Camara de Mediacao
BAHIA

< W 4 w Mediag&o e Conciliagdo & e

Fortalecendo a Advocacia
BAHIA v

Qual a Base Normativa?

As disposicoes normativas sobre a mediagao estao apresentadas no Codigo de
Processo Civil (Lei n.2 13.105/2015), na Lei de Mediacao (Lei n.2 13.140/2015) e
na Resolucdo n.2 125/2010 do Conselho Nacional de Justiga.

Quais as diferencas e aproximacoes

entre mediacao e conciliacao?
A conciliagao objetiva a producédo do acordo entre as partes. Destina-se a resolver o
litigio (lide processual), sendo melhor indicada para os casos em que nao héa ocorrén-
cia de vinculo anterior entre as partes. Com efeito, os conciliadores podem oferecer
sugestoes para o litigio, fazer avaliagdes das propostas e analisar vantagens e desvan-
tagens de cada parte naquela relacéo juridica (sendo vedada a utilizacao de qualquer
tipo de constrangimento ou intimidacdo para que as partes conciliem).

A mediacao objetiva o restabelecimento da comunicacao entre as partes e a
transformacao do conflito, sendo o acordo uma consequéncia do seu desenvolvi-
mento. Portanto, visa o tratamento do conflito (lide sociolégica), sendo mais adequa-
da aos casos em que ha vinculo anterior e permanente entre as partes. O mediador
deverd auxiliar os interessados a compreender suas questdes e 0s seus interesses
reais; ajuda-los a entender as propostas apresentadas pela parte contraria e sua viabi-
lidade. A intencdo é que as partes identifiquem, por si préprias, as solugdes consen-
suais aceitaveis para ambas e que gerem beneficios mutuos.

Estes processos se tangenciam pois ambos sdo baseados na comunicacéo, na
autocomposicéo e contam com o apoio de um terceiro imparcial (0 mediador ou o
conciliador). Porém, como visto, possuem diferencas estruturantes.

FOCO NOS INTERESSES E NAO NAS POSICOES - O mediador ndo deve
trabalhar com as posicdes iniciais apresentadas pelas partes (interesses aparen-
tes). Ele precisa buscar os interesses reais, sendo capaz de entender o que de
fato é importante para elas e promover a empatia entre os envolvidos. O media-
dor ainda tem a possibilidade de validar sentimentos apresentados pelas partes
sempre que estes estivem vinculados a interesses reais.

GERACAO DE OPCOES MULTIPLAS - O mediador precisa incentivar a
geracao de opcgoes, para construcao da melhor e mais viavel solugdo, devendo
se afastar da idealizacdo de um Unico suposto possivel resultado.

UTILIZAQI:\O DE DADOS OBJETIVOS - O mediador deve cuidar para que
as propostas apresentadas sejam detalhadas de forma objetiva, com datas,
prazos, valores, critérios, obrigacoes devidamente estabelecidas, para clareza
sobre o que foi acordado e sua concretude.

QUAIS AS VANTAGENS DA MEDIAGCAO?

m Restabelecimento da comunicacao entre as partes.

m Resolugdo de conflitos e prevencao de novos conflitos.

m Preservacdo dos honorarios dos advogados

m Reducéo de desgaste psiquico e emocional

m Reducéao de custos

m Celeridade

m Sigilosidade

m Carater oficial

® Manutencao das relagcoes

m Eficiéncia e eficacia
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O que é mediacao?

A mediagado é um método adequado para tratamento e resolugao de confli-
tos. Baseia-se na comunicagao, facilitada por um terceiro imparcial (0 media-
dor) e na autocomposicao entre as partes diretamente envolvidas, as quais
devem, de forma colaborativa, identificar as solugdes mais satisfatorias para
suas demandas.

Mediacao Judicial
E ofertada por uma entidade ou profissional vinculado ao Poder Judiciario para
o exercicio da mediacao, devendo considerar todas as normas do Conselho
Nacional de Justica e do respectivo Tribunal de Justica. Em regra, ocorre
durante o curso de um processo instaurado, por requerimento das partes ou
designacéo judicial (mediacao processual). A mediacao judicial pode também
ocorrer antes da instauragdo da peticao inicial (mediacao pré processual).

Mediacao Extrajudicial
Pode ser institucionalizada, quando proporcionada por uma entidade privada
especializada em mediacdo ou, pode ser independente, quando conduzida por
mediador sem vinculo com qualquer entidade e escolhido livremente pelas
partes (ex: um advogado particular, com treinamento em mediagdo, podera
realizar este procedimento no seu escritério. Nesse caso, de acordo com o art.
172 do Cédigo de Processo Civil, o advogado estara impedido de atuar, assesso-
rar, representar ou patrocinar qualquer das partes). A mediacdo extrajudicial
pode ser utilizada independentemente da existéncia ou ndo de processo judicial.

Quais as principais caracteristicas da mediacao?

Confidencialidade: salvaguarda o sigilo do assunto tratado, para propi-
ciar a producdo de um didlogo aberto e a conservagao da intimidade e
imagem das partes.

Voluntariedade: considera a livre vontade dos envolvidos para participar
do processo e aceitar as solugdes. Processo participativo: enseja a participa-
¢ao direta dos conflitantes, promovendo a inclusdo, responsabilizacdo e
democratizacao.

Processo colaborativo e consensual: afasta-se da percepcéao de “ganha-
-perde”, comum em processos judicias, para se aproximar da concepg¢ao
“ganha-ganha”, comum em negociag¢odes assistidas.

Informalidade: pautado na oralidade. Apesar de informal, a mediagdo
possui etapas estruturadas, aplicadas sem rigidez ou hierarquia, que permitem o
éxito da sessdo. Séo estas: declaracao de abertura do mediador, exposicao das
partes, resumo, geracao de opcdes com aplicagdo de técnicas de comunicagéo,
conferéncia da viabilidade das propostas, conclusao e redacao do termo.

Quais os principios elementares da negociacao

utilizados na mediac¢ao?

A mediacdo ndo é uma simples conversa. Constitui-se em um processo
baseado na comunicagado, com didlogo orientado por principios e estratégias
de negociacao. Sao estes:

SEPARAR AS PESSOAS DO PROBLEMA - Na mediagdo o foco ndo sao as
pessoas. O mediador deve-se afastar de qualquer julgamento polarizado como
“ele € bom; ele é ruim; ou, ele esta certo; ele esta errado”. O foco deve ser o
problema e de que forma cada um pode colaborar para apresentar propostas
que de fato tragam a resolugao da demanda.



Qual o papel do mediador e
como deve ser sua atitude
durante a sessao?

O mediador deve ser uma pessoa
tecnicamente formada para executar
esta funcao. Ele deve ser escolhido ou
aceito pelas partes. Cabe ao mediador
atuar como facilitador do didlogo, de
forma imparcial, devendo empregar
técnicas necessdrias para a solucao do
conflito. O mediador deve: escutar
atentamente; usar linguagem acessi-
vel; fazer perguntas relevantes; promo-
ver mUtua compreensao; e respeitar as
decisdes tomadas pelas partes.

Quem pode ser
mediador extrajudicial?

Podera funcionar como media-
dor extrajudicial qualquer pessoa
capaz que tenha a confiancga das partes
e seja capacitada para fazer mediagao,
independentemente de integrar qual-

quer tipo de conselho, entidade de
classe ou associacéo, ou nele

inscrever-se.

Quem pode participar
do processo?

Participam do processo todas as pessoas

€ Quem pode ser
mediador judicial?

Poderd atuar como mediador
judicial a pessoa capaz, graduada ha
pelo menos dois anos em curso de
ensino superior de instituicdo reconhe-
cida pelo Ministério da Educacéao e que
tenha obtido capacitacdo em escola ou
instituicao de formacao de mediadores,
reconhecida pela Escola Nacional de
Formacao e Aperfeicoamento de
Magistrados - ENFAM ou pelos tribu-
nais, observados os requisitos minimos
estabelecidos pelo Conselho Nacional
de Justica em conjunto com o Ministé-
rio da Justica.

€@ Como regular os
honorarios do mediador?

Os honorarios do mediador
poderdao ser pagos diretamente
pelas partes, pelas entidades a
que ele estd associado ou pelo
Tribunal de Justica a que esta
vinculado — a depender do regula-
mento de cada instituicdo. Os
valores poderao ser livremente
estipulados pelo profissional ou
instituicdo, devendo ser previa-
mente apresentado e aceito pelas
partes. A mediacdo também
i podera ser feita a titulo gratuito,
aceito pelas partes. por mediadores que desejem
atuar voluntariamente.

€ Oqueé
co-mediacao?

A mediacdo podera contar com
um ou mais mediadores. Na presen-
¢a de mais de um, eles atuardo em
co-mediacdo. Isto possibilita o aprendi-
zado, a troca de opinides, o apoio duran-
te a sessdo para aplicacdo de técnicas.
Eticamente a recomendacgéo é que os
co-mediadores sejam igualmente
remunerados, fato que devera
ser previamente informado e

¢’ Qual o tipo de conflito que pode
ser resolvido pela mediagao?

Pode ser objeto de mediacdo todo
conflito que admita resolugao por auto-
composicao, sendo em regra aqueles
que versam sobre direitos disponiveis.
Todavia, a mediagdo também pode ser
aplicada a direitos indisponiveis que
admitam transacdo, devendo neste caso
ser o termo de acordo homologado em
juizo, com a oitiva do Ministério Publico.

¢ Como a mediagao acontece?

A mediagao acontece por provocagao
das partes ou, no caso de mediacao
judicial, também poderd ocorrer por

que estao diretamente envolvidas e possuem
a condicao de decidir sobre a situagao. Tercei-
ros indiretamente relacionados em regra nao
participam e, qualquer excecao nesse sentido,
devera ser consentida pelas partes. A sessao
pode contar com a presenca de observadores
— que sao mediadores em treinamento ou
avaliadores da atuacdao do mediador (devendo
estar sujeitos ao pacto de confidencialidade).

indicacao dos juizes. Na primeira hipéte-
se, a parte inicialmente interessada devera
oferecer os dados para que a outra seja
convidada a participar. Este convite pode
ser feito pela instituicdo ou diretamente
pelo envolvido. No caso das mediacoes
judicias, o réu receberd o mandado de
citagdo e estard intimado a comparecer a
sessdo de mediacdo; ja o autor serd

¢ Qual o papel do advogado na mediacao?
O papel do advogado inicia-se antes da mediagao, quando ele recebe o seu cliente
e identifica no relato do caso qual o método mais adequado para a solugao daquela
demanda, devendo explicar ao seu cliente sobre as principais vantagens e desvanta-

gens de cada um.

Durante a sessdo de mediacao a participagdo do advogado é essencial, pois ele
pode esclarecer dlvidas juridicas, possibilitando a parte o consentimento informado
sobre seus direitos e deveres. O advogado deve atuar colaborativamente, ou seja,
ajudando o seu cliente a desenvolver propostas de acordo capazes de atender aos
interesses de ambos os envolvidos e, assim, auxiliar na resolucao da questao.

O Cédigo de Processo Civil estabelece que na mediacéo judicial a participacao de
advogados ou defensores publicos é obrigatéria e na mediagao extrajudicial a partici-
pacao é recomendada (de forma que, caso uma parte esteja acompanhada de advo-
gado, a outra necessariamente também devera estar).

q

O que é pré mediagao?
Pré mediacéo sao reunides realiza-
das antes da ocorréncia da mediacéao,
feita com cada parte individualmente. O
objetivo é entender melhor a situagdo, sob
o ponto de vista de cada pessoa envolvida e
explicar a mediacdo. Esta acao possibilita
maior conexdo dos envolvidos com o
mediador, amplo conhecimento da situa-
¢do com articulagdo prévia das
ferramentas necessaérias e conferéncia
sobre se o caso de fato podera ser
aplicado a mediagéo.

y

Como o ambiente
deve ser preparado?
O ambiente deve ser previa-
mente preparado, com limpeza,

siléncio, temperatura e organizagdo. A
cadeiras devem ser corretamente
posicionadas e os materiais necessa-

rios ja deverao estar disponibilizados.
Todos os detalhes sao intencional-
mente pensados para estimular
as partes a cooperagado e
producao do consenso.
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intimado na pessoa do seu advogado.

& Como regular os honorarios do advogado na mediacao?

Os honoréarios do advogado devem ser preservados na mediacéo. O advo-
gado por cobrar pela proposigado do caso a mediacéo, pelo acompanhamento a
sessdo de mediagao, pelo éxito na solugdo, entre outros — devendo estas
cobrancas serem ajustadas previamente com seus clientes. Os honordrios dos
advogados de ambas as partes poderao ainda integrar parte do acordo formu-
lado. O mediador deve estimular a preservacdo dos honoréarios do advogado.
Uma questdo solucionada através da mediagcdo favorece a percepcdo mais
rapida e segura de honorarios, sendo de grande valia. Toda atuagao de advoga-
dos deve considerar o Estatuto da Advocacia (Lei 8.906/94) e o Cddigo de Etica
da Ordem dos Advogados do Brasil.

¢ Como deve ser o termo de acordo?

Na mediacéo o acordo podera ser verbal ou escrito, a depender do interesse
das partes. Quando a mediagdo for processual o acordo serd necessariamente
escrito. O acordo escrito oferece maior seguranca juridica e devera conter: a quali-
ficacdo das partes; a identificacdo do mediador; as obrigagdes reciprocas redigidas
de forma clara e acessivel. Devera ser lido pelo mediador em voz alta para que seja
assinado por ambas as partes. O acordo quando assinado por duas testemunhas
constituird um titulo executivo extrajudicial e quando homologado pelo juiz sera
considerado como titulo judicial — ambos passiveis de execucdo em caso de
descumprimento. Vale enfatizar que, caso a lei estipule formalidades para determi-
nados tipo de acordo (a exemplo do divércio, compra e venda, entre outras), estas
deverao ser obedecidas afinal, a mediagao se apresenta diante de um ordenamen-
to juridico previamente existente e que deve ser considerado.

d Recomendacao: aplicacao de questionario
de satisfacao do usuario

E recomendado que as partes, ao final da sesséo, sejam convidadas a preen-
cher um questionario, que tem como objetivo mensurar a qualidade do servigo e
a satisfagdo do usuério (uma vez que a producao do acordo ndo € o objetivo
primordial da mediagao, sendo este, na verdade, o restabelecimento da comuni-
cacao entre as partes). Ademais, a qualidade do servigo deve sempre ser fiscaliza-
da e continuada.




